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La fintech espanola Pecunpay, en colaboracion
con Visa, presentan la tercera edicion del
informe ‘Estudio de tendencias de pago movil
en Espana”, centrado en el uso y tendencias
de pagos moviles de los consumidores en
nuestro pais. Este documento refleja las
principales ideas y conclusiones del estudio.
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ANTONIO GARCIA CRUZ

CONSEJERO DELEGADO DE PECUNPAY

Un ano mas, y ya van tres, nos unimos con nuestro partner Visa para ar
la evolucion de los pagos moviles y detectar las nuevas tendencias y
comportamientos de los usuarios en sus pagos del dia a dia.

La salud y la expansion de los pagos moviles no pasan inadvertidos, a lo largo (
de este estudio veremos como cada dia mas usuarios los integran en sus pagos
y como emplean este medio de pago con mayor frecuencia. El pago digital es
intrinseco a los nativos digitales, pero también goza de una alta aceptacion er
personas de mayor rango de edad.

Una de las principales razones ha sido la rapida aceptacion de estos paj
lainmensa mayoria de comercios. Sus beneficios y bondades han calac
Sus usuarios y ahora, lo demandan para nuevos usos que, sin duda, permitiran
potenciarlo todavia mas, como son el pago en el transporte publico y el pz
impuestos y otros tributos en la administracion.

Los usuarios han entendido y aceptado los procesos que hemos introduc
fortalecer la validacion de operaciones y autenticacion de usuarios porq
que son beneficiosos para su seguridad. Y por supuesto seguiremos trab
para conseguir que la experiencia de compra sea la mejor posible, reduc
ficcion sin que la seguridad se vea alterada. '
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EDUARDO PRIETO

DIRECTOR GENERAL DE VISA EN ESPANA

Hace no tanto, hubiera parecido descabellado salir de casa solo con el moévil, sin
cartera ni tarjetas. Sin embargo, este es un gesto cada vez mas comun, ya que

el pago mediante el teléfono movil sigue ganando protagonismo ano tras ano. Y
es que no importa si estas en una farmacia, en el supermercado, en tu tienda de
ropa favorita o en el restaurante de moda; ya no es de extranar ver a cada vez mas
ciudadanos realizando sus pagos a través de sus smartphones.

Precisamente por la importancia que esta adquiriendo el pago a través del movil,
por tercer ano consecutivo, hemos querido colaborar junto a nuestro partner
Pecunpay en el estudio sobre tendencias de pago movil en Espana. El informe

a continuacion esboza una radiografia del estado actual de los pagos moviles,
ventajas y barreras que encuentran los usuarios, asi como oportunidades para
ampliar su uso en el futuro.

En este sentido, me gustaria poner en valor varios puntos. En primer lugar, el
estudio muestra como los usuarios utilizan cada vez mas los pagos a través

del movil y laimportancia que adquiere que los comercios, el transporte o la
administracion pUblica, entre otros sectores, fomenten la aceptacion de este
método de pago y se adapten a las necesidades y preferencias de un consumidor
cada vez mas digital.
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En segundo lugar, debemos seguir garantizando la mayor seguridad posible en este tipo de
pagos. Y es que, de nuevo, los ciudadanos senalan que la seguridad de los pagos es una de sus
mayores preocupaciones al utilizar su smartphone para realizar sus compras. En este sentido, me
gustaria destacar el papel tan importante que juega la tokenizacion de las tarjetas para garantizar
la seguridad de este tipo de pagos. Esta tecnologia permite, de manera imperceptible para el
usuario, reemplazar las credenciales de su tarjeta por un codigo unico en cada pago, aportando
una capa extra de seguridad al consumidor y otorgandole esa tranquilidad necesaria cuando

va a hacer el pago movil. Y para Visa, ademas, se trata de una herramienta muy poderosa para
facilitar las experiencias de pago del futuro que tiene un potencial ilimitado para desbloquear
oportunidades de experiencias mas ricas y personalizadas, que reducen las friccion para los
consumidores y ayudan a las empresas a crecer.

Y, por ultimo, pero no menos importante, la agilidad sigue siendo clave para los usuarios a
la hora de optar por los pagos a través del movil. Y no es de extranar, cuando con el simple
movimiento de acercar su dispositivo a un terminal pueden efectuar sus compras. Es por
ello que, desde Visa, seguiremos ofreciendo la mejor experiencia de pago, avanzando en
innovacion, haciendo posible e impulsando tecnologias que faciliten los pagos digitales en
todas sus formas y condiciones.
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OBJETIVO

El objetivo principal del estudio ha consistido en profundizar en

los comportamientos y habitos de pago a través del movil de los
espanoles. Para ello, se han tenido en cuenta diferentes cuestiones,
abordando bloques diferenciados:

1. Método favorito de pago y razones por las que se prefiere
un determinado método de pago.

2. Frecuencia en el uso del moévil como medio de pago.

3. Dobnde se utiliza mas el pago con movil y donde se demanda
mas que se acepte el pago con movil en un futuro.

4, Gasto medio cuando se utiliza el mévil como medio de pago.
5. Tipo de compras donde se realizan mas pagos con el movil.

6. Principales ventajas y preocupaciones asociadas al uso del
movil como medio de pago.

7. Aspectos a mejorar paraincrementar el uso del movil como
medio de pago.
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CARACTERISTICAS
TECNICAS

UNIVERSO
Hombres y mujeres de mas de 18 anos
que tienen movil.

AMBITO
Nacional por comunidad autonoma.

FECHAS DE CAMPO
Del 8 al 20 de febrero de 2023.

MUESTRA

Tamano de muestra de 2.000 entrevistas.

ENTREVISTAS
Online a través de panel de internautas.

SELECCION MUESTRAL
Seleccion aleatoria de los entrevistados,
con cuotas de sexo y edad.

© VISA

CONTROL DE CALIDAD

El propio sistema online revisa la totalidad
de las entrevistas realizadas, detectando
el tiempo que un encuestado ha podido
tardar en responder la encuesta; asi en

el supuesto de haber encuestas con un
tiempo de respuesta inferior a la duracion
media estimada, las mismas no han sido
consideradas validas.

De igual modo, desde el departamento
estadistico se han realizado diferentes
analisis y cruces de preguntas para detectar
posibles incongruencias en las respuestas de
los encuestados.

ERROR MUESTRAL
+2.24% para datos globales (2.000n), p=g=0,5
y unintervalo de confianza del 95.5% (2s).
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Si bien el auge del comercio electronico y una mayor
aceptacion en los establecimientos fisicos estan contribuyendo
en gran medida a la creciente adopcion de los pagos digitales,
el impulso de la digitalizacion y de nuevas herramientas estan
acelerando ano a ano el crecimiento de los pagos moviles.

Asi lo desprende el “lll Estudio de tendencias de pago movil
en Espana”, en el que un 42,2% de los encuestados senalan
que ya utilizan este tipo de pagos, con un crecimiento de ocho
puntos desde el 2020, donde el uso de los pagos moviles se
situaba en un 34,1%.

La preferencia por este método de pago destaca entre los
hombres (44%), los jovenes de entre 18 y 29 anos (59,8%) y
los que tienen entre 30-44 anos (44,4%), mientras que, por
regiones, destacan los madrilenos (50%) y cantabros (50%),
como los espanoles que mas hacen uso del movil como medio
de pago, segun el estudio.
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¢UTILIZAS TU TELEFONO MOVIL
PARA REALIZAR PAGOS EN
ESTABLECIMIENTOS FiSICOS?

34.1%




Su rapida adopcion y el crecimiento que esta experimentando ¢CUALES DIRIAS QUE SON LOS

esta forma de pago desde la pandemia apuntan a que los MOTIVOS POR LOS QUE PREFIERES
pagos moviles seguiran en aumento en los proximos anos. PAGAR DE ESTA MANERA?

Su rapidez y facilidad son las dos grandes bazas con las que
cuentan y que mas destacan los usuarios. Y es que para casi
el 70% de los ciudadanos encuestados, la principal ventaja
que tiene este método de pago es que es mas rapido que

el resto de las opciones al tener inicamente que acercar su
smartphone al terminal. Otras de las ventajas que destacan
los encuestados es la seguridad de este método de pago, un
elemento que valoraron positivamente el 22%.

Es por ello que, por tercer ano consecutivo, este método (pago a
través del movil acercandolo al datafono y pago con una wallet a
través de una app del movil) se mantiene en la tercera opcion de
pago preferida por los usuarios (18,1%) por detras de las tarjetas
de crédito o débito (55,7%) y los pagos en efectivo (24,8%).

Rapidez Sencillez Control Seguridad
de gastos
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éCUAL DIRIAS QUE ES TU METODO DE PAGO FAVORITO? -
2022

Tarjetas de Pago en efectivo Pagos moviles Otros
crédito o débito
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L OS PAGOS
MOVILES SIGUEN
CRECIENDO 4
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La comida es una de las necesidades basicas y su compra tiene
un alto componente de inmediatez, como los pagos a través del
movil. Es por ello que el sector de la alimentacion se mantiene
como el favorito para los espanoles a la hora de utilizar este
método de pago para mas de un 53,4% de los encuestados. La
mayoria de los que abonan sus compras de alimentacion con

el movil son mayores de 60 anos (58%), seguidos de cerca por
personas entre 45y 59 anos (55%), ya que es este segmento
de la poblacion el que mas acude a realizar las compras en los
establecimientos fisicos.

En cuanto al resto de sectores, en segundo lugar, se mantienen
en linea con los datos de 2021, los servicios de hosteleria, ocio
y restauracion (24,8%), siendo los jovenes entre 18 y 29 anos
(27%) los que mas pagan sus consumiciones con el movil.

En tercer lugar, se encuentran las compras en torno a la moda
y complementos (12%).
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¢EN QUE TIPO DE COMPRAS REALIZAS
MAS PAGOS CON EL MOVIL?

Alimentacion

Hosteleria, ocio
y restauracion 24,8%

Moday
complementos 12%

Electronicay
electrodomeésticos EJeIA
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Mas del 80% de los encuestados que utilizan el movil para realizar pagos, lo hacen
principalmente en grandes comercios en contraste con los que pagan principalmente
en pequenos comercios, que son solo un 14,2%. En este sentido, las pymes todavia
tienen margen de digitalizar sus pagos, ya que el 23% de ellas todavia no acepta pagos
con tarjeta bancaria (crédito o débito), el movil o con codigos QR. Y este significativo
porcentaje se mantiene pese a que el consumidor espanol cada vez es mas digital.

Diferenciando por sexo y rango de edad, observamos que el uso del pago movil en
grandes comercios (85,8%) esta liderado por las mujeres (88%), las personas con edades
comprendidas entre 18 y 29 anos (91,2%) y aquellas entre 30 y 44 anos (87,1%). Por
Comunidades Autonomas, cabe destacar que los pagos moviles son mas utilizados en
grandes comercios por los extremenos (97,4%), cantabros (96%) y andaluces (94,5%).

Por otro lado, poniendo el foco en pequenos comercios (14,2%), el pago movil es la
opciodn preferida por los hombres (16,2%), aquellos entre 45 y 59 anos (21,2%), ademas
de los encuestados procedentes de Navarra (29,4%) y Aragon (22,2%).

La pandemia acelero una tendencia que ya venia pisando fuerte: la digitalizacion. Con el
creciente avance tecnologico, los teléfonos moviles o smartphones se han convertido
en una herramienta indispensable en nuestro dia a dia, especialmente para realizar
nuestros pagos, y asi se desprende del estudio. Y es que del 42,2% de los espanoles que
afirman realizar pagos con el movil, siete de cada 10 lo hacen habitualmente, un 12%
mas que el ano 2021.
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¢EN QUE TIPO DE COMERCIO
SUELES PAGAR MAS A
MENUDO CON TU MOVIL?

Fuente: Estudio de Digitalizacion de Pymes de Visa de 2022

PEQUENOS
COMERCIOS

14,2%



Aquellos que utilizan mas el pago con el movil en gastos
cotidianos son los que tienen entre 45-59 anos (70,7%) o bien
mas de 60 anos (70,8%). Mientras que, por regiones, son los
habitantes de Baleares (79,6%), Cantabria (76,0%) y Madrid
(75,0%) los que mas usan esta forma de pago frecuentemente.

En cuanto alos importes, para el 81% de los encuestados el
gasto medio diario en sus pagos a través de este método no
supera los 50£€. Esto se debe a que los pagos digitales estan
cada vez mas integrados en el dia a dia, demostrando que
los ciudadanos encuentran mayor aceptacion de este tipo
de pagos en cualquier servicio, sin un minimo de gasto y sin
necesidad de utilizar el efectivo.

Sin ir mas lejos, los jovenes de entre 18 y 29 anos no superan
los 25€ de gasto medio a diario a través del teléfono movil. Por
el contrario, los mayores de 60 anos son los que mas gastan de
media a través de este método de pago llegando a los 100€.
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¢DONDE TE GUSTARIA QUE EN
EL FUTURO HUBIERA MAYOR
ACEPTACION DE PAGOS MOVILES?

El pago a través del movil, en una era de hiper conectividad, ha
transformado, sin duda, los habitos de consumo de una gran
cantidad de personas. Es por ello que los ciudadanos, que cada

- - . . - Transporte
vez mas utilizan los pagos digitales, demandan poder utilizarlos Sl Hee
en todos los espacios donde se mueven: desde sus compras
hasta el transporte.
Por segundo ano consecutivo, el transporte publico destaca Administracion 90,5%
como el segmento en el que los espanoles querrian que hubiera llleliss
una mayor aceptacion de pagos moviles (91,3%), seguido de la
administracion publica (90,5%), donde, hoy, se pagan en efectivo
numerosas gestiones tan rutinarias como la renovacion del
Documento Nacional de Identidad. También tienen relevancia
otros sectores como el turismo (89,8%), el comercio electréonico
(88%) o el pequeno comercio o comercio local (87,5%).

Turismo

Comercio
online

(o)
Pequeno comercio 87,5%

o comercio local
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Las tarjetas virtuales aspiran a reemplazar todo tipo de tarjetas
fisicas: las de los bancos, de identificacion, sanitarias, de
transporte o de fidelizacion. ; Podrian entonces estas wallets
digitales suponer el fin de las carteras fisicas? Cada vez mas
aplicaciones permiten a los usuarios gestionar su propio
monedero virtual.

Segun los datos de la encuesta, el 80% de los ciudadanos
cuenta con una o dos tarjetas digitalizadas en su teléfono,
siendo Android el sistema operativo mas frecuente entre
usuarios de pagos moviles frente a un 22% de usuarios
con iOS. Por su parte, Google Pay se perfila como el wallet
mas popular (67,4%) entre quienes tienen Android en sus
teléfonos, mientras que Samsung Play lo utiliza el 20,6%
de los encuestados.
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¢CUANTAS TARJETAS DIGITALIZADAS
TIENES EN TU MOVIL?
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LOS PAGOS MOVILES:
CRECIMIENTO IMPARABLE EN ESPANA

Los pagos moviles siguen ganando terreno entre los
consumidores espanoles. Si en la primera edicion del

‘Estudio de tendencias de pago movil en Espana” el 34,1% de
los encuestados afirmaba utilizar su teléfono como medio de
pago, este porcentaje sube ahora hasta el 42,2%. Asi, el movil
se mantiene como tercera opcion favorita de los usuarios, tras
las tarjetas y el efectivo.

ALIMENTACION, SECTOR PREDILECTO
PARA LOS PAGOS MOVILES

El sector de la alimentacion se mantiene como el favorito

para los espanoles a la hora de utilizar este método de pago
para mas de un 53% de los encuestados. En segundo lugar,

se mantienen los servicios de hosteleria, ocio y restauracion
(24,8%) vy, en tercer lugar, se encuentran las compras en torno
alamoday complementos (12%), que crecen un 1% respecto al
ano anterior.
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EL MOVIL, UN HABITUAL DE LOS PAGOS DEL DiA A DIA

El 67% de los espanoles realiza pagos moviles de manera habitual, un 12% mas que

el ano 2021. Ya a una gran distancia se mencionan otros usos como en el comercio
online (13,4%) o en vacaciones (11,6%). En cuanto al gasto medio, mas del 80% de los
encuestados senala no gastarse mas de 50€ de media a través de este método de pago.

LOS CONSUMIDORES RECLAMAN MAYOR
ACEPTACION EN EL TRANSPORTE PUBLICO

Los ciudadanos demandan cada vez mas nuevas formas de pago en practicamente
todas las actividades, servicios y necesidades diarias y, especialmente, reclaman
mejorar la aceptacion de pagos en transporte publico y asi continuar su proceso de
transformacion digital.

LA POBLACIQN ADULTA: LA QUE MAS PAGA CON SUS Mc’>vu.E§ EN
RESTAURACION, POSICIONANDOSE CON EL TICKET MEDIO MAS ALTO

La poblacidon adulta se decanta cada vez mas por pagar con sus moviles en el sector de
la restauracion, en concreto, los espanoles con edades entre 45 y 59 anos. Ademas,

se observa que, a mayor edad, mayor gasto, siendo los mayores de 60 anos los que mas
gastan de media con sus moviles, con un ticket medio de 100€.
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